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INTRODUCAO

0 Grupo Sotreq se desenvolveu apoiado em fortes principios e valores, sempre
compartilhados entre seus dirigentes e funciondrios. Com sva expansio tornou-se
necessdrio dar uma forma escrita a estes principios, visando facilitar a sua difusdo em
todas as localidades em que atua.

Seus Valores Corporativos de Respeito nas Relacdes, Superacdo Permanente,
Comprometimento com a Sustentabilidade e Valorizacdo de Clientes e Funciondrios
sustentam a visdo de: “Uma empresa extraordindria fanto para se trabalhar, quanto
para se fazer negdcios, de modo sustentdvel” Complementando nossa Identidade
Organizacional temos:

Definicdio do Negdcio: Empreender negdcios sinérgicos que propiciem para os nossos
dlientes alfa disponibilidade e eficiéncia no uso e gestdo de bens de produgdo.

Misséio: Integrar solucdes para o desenvolvimento sustentdvel.

Visiio de Futuro: Ser a referéncia nacional no fomecimento de bens de producdo e
solucdes voltadas ao desenvolvimento da infraestrutura, promovendo impacto positivo
1o meio ambiente.



Somado a isto, a busca por uma gestdo baseada nos modernos principios de governanga
tem exigido ainda maior transparéncia da empresa, em todas as dimensoes. Neste
ambiente nasceu este Codigo de Conduta Efica que tem por finalidade traduzir em
comportamentos explicitos o exercicio cotidiano dos Valores do Grupo Sotreq.

Com base nesses valores, é obrigatério que todos os lideres e funciondrios conhegam
e compreendam os procedimentos estabelecidos neste documento e procedam em
conformidade com os mesmos, no desempenho de suas atribuicGes profissionais. Sua
aplicagdo é condigdo fundamental para se pertencer ao Grupo.

Este Codigo tem por objetivo instituir uma cultura e uma conduta organizacional que
preservem e protejam o Grupo junfo @ comunidade, acionistas, clientes, funciondrios,
fonecedores e demais entidades com as quais venha a se relacionar e estd em plena
concorddncia com todos os aspectos legais referentes ds atividades do Grupo Sotreg, ndo
pretendendo substituir, em nenhuma instncia, a legislagdo existente no pais.



RELACIONAMENTO COM CLIENTES

0 Grupo Sotreq respeita as normas e os procedimentos estabelecidos pelo cliente em suas
instalades, ou mesmo fora delas, desde que ndo firam a legislacdo vigente e que ndo
conflitem com seus proprios Valores e Cdigo de Conduta, normas e/ou regras internas.

Sdo inaceitdveis propostas que exponham os clientes do Grupo Sotreq a atos ilicitos de
qualquer natureza, risco fiscal e legal, sejo por solicitacdo de terceiros ou mesmo de
algum funciondrio ou representante do préprio cliente.

Nenhum funciondrio pode propor ou aceitar qualquer oferta que implique em beneficios,
vantagens pessoais ou pagamento em dinheiro. Serdo permitidos premiagdes, viagens,
visitas, almocos e jantares, desde que baseados na estratégia do negdcio e autorizados
pelo gestor imediato.

Na hipétese de contratacdo de profissionais que sejam funciondrios de seus dlientes,
a diretoria da Unidade de Negdcio ou geréncia deverd avaliar o impacto no negécio e
informar previamente o cliente.

0 Grupo Sotreq pauta suas relacdes com os clientes em cumprimento com a legislagdo
vigente, relacionada ao trabalho escravo, infantil e forgado.



RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

0 Grupo Sotreq estimula, desenvolve e apoia agdes sociais e empresariais locais voltadas
a sustentabilidade, tais como: meio ambiente, cultura, esporte, direitos da crianga e do
adolescente, valorizagdo da familia, entre outros, que tragam impactos positivos para a
comunidade e o meio ambiente e esfejam de acordo com a legislagdo e normas vigentes.

0 funciondrio pode participar durante o hordrio de expediente em eventos e afividades
como os descritos acima, desde que autorizados pela empresa.

Entidades patrocinadas pelo Grupo Sotreg, mesmo que através do Instituto Social Sotreq,
sejom de cardter social ou empresarial, no podem ser de propriedade de funciondrio ou
seus parentes direfos.

E proibido o acesso de pessous que ndo sejom funciondrios s instalagoes do Grupo
Sotreq sem prévia autorizagdo do gestor imediato do funciondrio que ird receber,
excecdo dos casos em que a visita seja para o responsdvel da localidade.



4.1. Conflito de Interesse
1 0 funciondrio ndo pod Iquer tipo de atividade profissional, nem ter qualquerfi
RELACIONAMENTO COM O FUNCIONARIO deprn,m s e i, cncrne oo dGupoSot,

—— - -

0 funciondrio que exercer outra atividade profissional em jornada diferente do expediente,
relacionada aos negdcios da empresa, deverd informar ao seu gestor imediato.

Em ambos os casos, a excegto s serd aprovada mediante autorizagto expressa do Conselho.

Acontratagio de funciondrios para o Grupo Sotreq segue as normas e procedimentos definidos
pela Area de Ambiente Humano, sendo inadmissivel pelo contratante o favorecimento de
parentes ou pessoas de seu relacionamento, e a abordagem de funciondrios de outras
dreas ou empresas do proprio Grupo Sotreq. A contratagdo e subordinacdo de parentes de
funciondrios nas empresas do Grupo Sotreq, até o nivel de 3° grau de parentesco, deve ser
evitada e somente pode ocorrer com a anuéncia expressa do Conselho da empresa.

E expressamente proibido abordar e principalmente contratar funciondrios dos parceiros
do Grupo Sotreq, sem que haja uma avaliac@o formal do impacto no negécio por parte do
Conselho e consulta prévia ao fabricante.



Os interesses do Grupo Sotreq devem suplantar os das Unidades de Negdcios, Regionais,
Filiais, Areas e/ou interesses pessoais de quaisquer funciondrios. Da mesma forma, reter ou
distorcer informagdes dentro da empresa, com o intuito de valorizagdo ou poder pessoal, ou
ainda utilizar-se do nome da empresa para obter beneficio extra, é comportamento inaceitdvel.

Durante a jornada de trabalho, assuntos de inferesse pessoal devem restringir-se
o minimo indispensdvel, priorizando as acdes e assuntos pertinentes & atividade
profissional em exercicio, assim como o Grupo Sotreq ndo exige dos funciondrios a
dedicacdo ao trabalho fora do periodo do expediente.

4.2. Informacdes Confidencidais e Privilegiadas

So consideradas informacdes confidenciais e privilegiodas as relativas a: estratégia
empresarial ou de Unidade/Area, qualquer informagdo extraida de proposta ou
contrato comercial a clientes, parceiros e fornecedores - mesmo informacdes cadastrais,
especificagdes e desenhos técnicos, quaisquer informaces de resultados, orcamentdrias
e contdbeis ndo publicadas, prego, planilhas de custos e/ou margens, saldrios, contratos,
estudo de desempenho e/ou resultados de produtos ou servigos, acordos, investimentos,
passivos de qualquer natureza efc. Estas informagdes s@o de propriedade da empresa e,
portanto, devem ser profegidas por seus funciondrios. Quando houver divida sobre a
confidencialidade de uma dada informacgio, o Diretor da Unidade de Negdcio da empresa
deverd ser consultado, visando sanar a divida.

0 uso de informagdes confidenciais e privilegiadas é restrito aos funciondrios nas suas
atribuigdes, sendo vedado o repasse a terceiros, salvo quando expressamente autorizado
pelo Diretor da Unidade de Negacio.

Informagdes pessoais dos funciondrios, tais como as cadastrais, salariais, médicas, de
desempenho profissional, dados psicoldgicos etc. sio de acesso restrito ds dreas que tém

necessidade de conhecé-las e somente poderdo ser repassadas de forma ética, legal e
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com aprovaggo expressa do funciondrio. Quando fizerem parte de contratos comerciais,
cadastro de fornecedores da empresa ou resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais, estas informagdes podem ser fornecidas, de forma agrupada e ndo
individualizada, ssegurando sua confidencialidade, com o suporte da Area Juridica do
empresa.

4.3. Preconceito e Discriminagtio

£ proibida qualquer forma de preconcsito ou discriminagdo social, por raca, ideologia,
sexo, religido, género, idade, orientacio sexual ou politica, doenca, vicio, aparéncia ou
voltados para pessoas com deficiéncia.

Sdo considerados inadequados quaisquer comentdrios ou insinuagdes pejorativas
que possam denegrir a imagem de um funciondrio, sejam estes efetuados direta ou
indiretamente o proprio ou a ferceiros.

0 Grupo Sotreq valoriza a relacio de respeito entre seus funciondrios, independente do nivel
hierdrquico, ndo aceitando qualquer conduta fisica ou verbal, intimidacGo, hostilidade,
humilhagdo e constrangimento que afefe a dignidade da pessoa no ambiente de trabalho.

As diferencas sociais, culturais, de linguas, entre outras, devem ser respeitadas e mesmo
valorizadas, sendo considerado inadequado qualquer tipo de referéncia pejorativa ds
mesmas, em qualquer mbito profissional. Desse modo, nenhum funciondrio de qualquer
nivel hierdrquico pode, em nome da empresa, apoiar qualquer tipo de entidade ou
atividade com fim ideoldgico especifico.

4.4. Assédio e Abuso de Poder

Nao é tolerado nenhum tipo de assédio, seja ele moral, sexual, econdmico ou de qualquer
outra natureza, exercido por qualquer nivel hierdrquico ou nas relacdes entre funciondrios,
dentro ou fora do ambiente de trabalho.



Nenhum funciondrio pode utilizar de sua posigdo ou poder delegado pela empresa para
forcar outro a agir contra seus principios e valores pessoais ou corporativos.

Ndo serd tolerada a utilizagdo do cargo para obter vantagens e/ou favorecimentos em
beneficio prprio ou de terceiros ou, ainda, solicitar acBes ou atividades que no fagam
parte do escopo da funciio do funciondrio e que, por consequéncia, possam causar-lhe
qualquer tipo de humilhagdo, constrangimento ou medo.

4.5. Uso de Alcool, Drogas ou Porte de Armas

No é permitido o porte, a guarda ou 0 consumo de drogas ilegais nos veiculos da empresa,
imoveis e veiculos alugados e instalagdes do Grupo Sotreq, de dlientes e de fornecedores.
Também ndo é permitido o exercicio profissional sob efeito de drogas ilicitas.

Ndo é aceito que o funciondrio comparea ao trabalho em estado de embriaguez ou
mesmo consumir bebidas alcodlicas dentro das instalagdes da empresa, exceto em festas
e eventos quando autorizado, devendo o funciondrio manter a conduta inalterada.

No & permitido o porte, a guarda ou o uso de armas de fogo por funciondrios dentro
dos veiculos ou imoveis alugados da empresa e em suas instalacdes, de clientes e
de fornecedores, independentemente do porfe autorizado de arma. A excecdo dos
profissionais expressamente autorizados por forca de sua funcdo.

4.6. Participacdo Politica, Governo e 6rg&os Governamentais

0 Grupo Sotreq respeita o direito pessoal e voluntdrio dos funciondrios de se envolverem
com atividades politicas. Porém, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre, com
recursos praprios e fora do ambiente da empresa.

E proibida qualquer manifestagdo, divulgacio e/ou propaganda de cunho politico e ideoldgico
nos veiculos da empresa (operacional ou de representago), em seus ativos e ferramentas,
nas dependéncias da empresa, clientes, fornecedores ou em nome do Grupo Sotreq.

Da mesma forma, ndo é permitida  movimentaggo politica de terceiros nas dependéncias
e/ou em veiculos da empresa.

0 Grupo Sotreq respeita a legislagdo e as autoridades de todas as instdncias de governo,
proibindo qualquer pratica de corrupciio ou propina para agilizar servigos de rotina ou
acdes administrativas.

4.7. Sindicato

0 Grupo Sotreq respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como
representantes dos funciondrios e busca o didlogo para a solugo de conflitos de natureza
trabalhista ou sindical.

4.8. Uso dos Sistemas Eletronicos de Informagiio
E proibido instalar programas, sistemas ou copias de programas com direitos autorais
restritos ndo autorizados pelo Grupo Sotreq.

Todos os sistemas de informagdes do Grupo Sotreq devem ser acessados através de senha
pessoal e infransferfvel, extinta ao término do contrato de trabalho.

A utilizagio de e-mail, infernet e outros sistemas eletronicos de informagdo devem
restringir-se, ao mdximo possivel, aos interesses profissionais, devendo ser utilizados
como ferramentas de trabalho, no periodo do expediente e monitorados quando
necessario ou a critério do gestor.

Constitui falta grave a veiculacGo de material ofensivo aos bons costumes.



4.9. Patriménio do Grupo Sotreq

£ dever dos funciondrios zelar pelo guarda, conservaiio e manutencio dos afivos
da empresa que estiverem sob sua responsabilidade ou uso, sendo vedada a cessdo,
empréstimo ou comercializacGio de qualquer ativo pertencente ao patrimdnio da empresa
sem auforizagto formal.

E vedada a utilizacio em beneficio préprio ou de terceiros de quaisquer ativos da
empresa, o menos que previsto em politica inferna ou autorizagdo formal da empresa.

As obrigagdes acima também se aplicam aos bens que integrarem um imdvel alugado
pela empresa para residéncia tempordria de funciondrios. Neste caso, os funciondrios
deverdo seguir o mesmo padrdo de comportamento exigido pela empresa.

Doagdes somente podem ser realizadas ou recebidas desde que previstas em
procedimentos internos e autorizadas formalmente.



PROPRIEDADE INTELECTUAL

E considerada de propriedade da empresa toda e qualquer produgdo ocorrida no exercicio
profissional de seus funciondrios, tais como: apostilas, apresentages, procedimentos,
planilhas, softwares, treinamentos, videos, estudos, relatdrios, entre outros.

0 funciondrio deve preservar a propriedade intelectual da empresa, de clientes ou de
fonecedores, informando a empresa sempre que observar que esta premissa estd sendo
desrespeitada.

E vedada a copia de documentos e literaturas de acesso restrito para midias pessoais,
sendo o “back-up” feito e arquivado em midias fornecidas pela prépria empresa, assim

como & dever dos funciondrios ndo apropriar-se de direitos autorais e projetos patenteados.

Avinculagdo do nome e/ou da marca do Grupo Sotreq junto a terceiros deve ser submetida
a Area de Marketing, a quem cabe reportar ao Conselho da empresa.

Al



FORNECEDORES

0s processos de compras seguiro as normas e procedimentos definidos pela Area de
Suprimentos da empresa, cabendo ao solicitante uma decisGo impessoal & imparcial,
quando necessdrio um posicionamento técnico de sua parte.

A contratacio de empresas fornecedoras que pertengam a algum funciondrio, com
parentes de 1° grau ou de estreito relacionamento com funciondrio do Grupo Sotreg,
¢ efetivada somente com a autorizagdo formal do Conselho da empresa. Da mesma
forma que o decisdo de compra ndo pode ser influenciada por lagos familiares ou de
relacionamento entre o funciondrio requisitante e empresas fornecedoras, sendo proibido
por parte de qualquer funciondrio o fornecimento de informagdes confidenciais e
privilegiadas ao formecedor.

Resquardados os critérios supracitados, devem-se selecionar fornecedores que
apresentem comprovado comportamento ético empresarial, bem como  condides
comerciais que permitam a sustentabilidade do negdcio do Grupo e de seus fornecedores.

Sdio inaceitdveis propostas que exponham os fornecedores do Grupo Sotreq a atos ilicitos
de qualquer natureza, riscos fiscais e legais, sejam por solicitagdo de terceiros ou mesmo

de algum funciondrio ou representante do proprio fornecedor.
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0s funciondrios deverdo respeitar e exigir respeito nos contratos formais e tdcitos
firmados com os fornecedores.

Serdo permitidas viagens, visitas técnicas, almogos e jantares, desde que autorizados
formalmente pelo gestor imediato.

Na hipétese de contratagdo de profissionais que sejam funciondrios de seus fornecedores,
a Diretoria da Unidade de Negdcio ou Geréncia deverd avaliar o impacto no relacionamento
comercial e informar previamente o fornecedor.

0 Grupo Sotreq exigird contratualmente que seus fornecedores baseiem suas préticas

de negdcios em principios de responsabilidade social com relagdo ao trabalho escravo,
infantil e forcado e ao cumprimento da legislagdo vigente.

2%
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BRINDES E PRESENTES

S0 6 permitido a funciondrios receberem brindes promocionais sem valor comercial, com
a logomarca da empresa fornecedora, cliente ou seu representante.

Prémios, vantagens, desconfos ou quaisquer outros beneficios somente poderdo ser
concedidos a clientes ou fornecedores, ou recebidos por parte de funciondrios do Grupo
Sotreq, quando fizerem parte formal de politicas de comercializagio da empresa, do
cliente ou do fornecedor. Caso contrério, poderdo ser aceitos quando ndo ultrapassarem o
valor de R$100,00, mesmo assim com a anuéncia expressa do gestor imediato.

No é permitido 0 uso em ambiente de trabalho, de material ou brindes da concorréncia,
de nenhuma espécie.

Em nenhuma hipdtese, é permitida a oferta e recebimento de brindes ou vantagens
em dinheiro.
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MIDIA E IMAGEM INSTITUCIONAL

Campanhas publicitdrias ou de marketing devem ser baseadas em principios de
veracidade, objetividade e clareza e veiculadas através da Area de Marketing do Grupo
Sotreq que as reportard ao Conselho da empresa.

Depoimentos, divulgacio de imagens, informagdes e reportagens de uma maneira geral
sio coordenados ou conduzidos pela Area de Marketing ou por pessoas previamente
autorizadas, com a confidencialidade preservada.

0 relacionamento com quaisquer Grgdos de comunicacio cabe somente a Area de
Marketing do Grupo Sotreq. E proibido, portanto, que pessoas ndo autorizadas realizem
contato com a imprensa em nome do Grupo Sotreg.

0 funciondrio deve apresentar-se de forma adequada perante a qualguer evento e ou
meio de comunicagdo, de maneira a garantir a imagem da organizagdo. Eum principio
do Grupo Sotreq que o funciondrio preserve a imagem do Grupo, sendo vetado o uso
indevido da imagem das empresas, da Caterpillar e de outras representadas.

InformacBes patrimoniais sobre a empresa so devem ser fomecidas apds aprovadas pelo
Conselho.
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Sempre que houver a divulgacio de uma informago, sua fonte deverd ser comunicada.

Toda publicidade realizada pelo Grupo Sotreq deverd observar rigorosamente a legislagdo
em vigor e 0s preceitos éficos vigentes no meio social a que se destina.

30
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SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

Seguranga, Meio Ambiente e Salde sdo valores fundamentais para o Grupo Sotreg,
estando contidos na Politica do Sistema de Gestto da Sustentabilidade, portanto, devem
ser compartilhados, praticados e priorizados em todos os niveis da organizagdo. Para que
os afividades sejam desenvolvidas em um ambiente seguro, sauddvel e sem impactos
ambientais, 0 Grupo Sotreq identifica os perigos, riscos, aspectos e impactos de cada
uma das atividades desenvolvidas, estabelecendo controle para os riscos e impactos
significativos. Portanto, é dever de cada funciondrio e prestador de servigo conhecer
fodos os perigos, riscos, aspectos e impactos relacionados & sua afividade, assim
como implementar os controles operacionais descritos nas instrugdes de trabalho. Todo
o funciondrio e prestador de servico estd desautorizado a executar qualquer atividade
que apresente risco grave e iminente de acidente do trabalho e/ou ambiental, devendo,
imediatamente, adotar os controles necessdrios d execugdo segura da afividode.
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GESTAO E MONITORAMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA ETICA
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0 comité formado por integrantes do Conselho, das dreas de Ambiente Humano e
Auditoria e, ainda, por representantes de dreas-fim da empresa, coordena as demandas
por atualizagdo ou ddvidas ao exercicio do presente C6digo de Conduta. Sempre que
houver alteragdo, os funciondrios serdo comunicados.

0 funciondrio que tome ciéncia de circunstincia ou agdo que viole ou que possa vir a
violar o Cadigo de Conduta, a VisGo e os Valores do Grupo Sotreg, ou ginda as leis
vigentes no pais, deve comunicar o fato ao seu gestor ou ao comité, imediatamente.

Cabe aos gestores garantir que funciondrios e contratados conhecam e apliquem
os preceitos deste Codigo, agindo como exemplo de conduta, a ser seguido pelos
funciondrios.

Se o funciondrio ndo receber uma resposta ou ndo puder resolver uma questdo
relacionada o Cédigo de Conduta apds confato com seu gestor, recomenda-se que ele
entre em contato direto com algum membro do Comité de Gestdo do Cddigo de Conduta
Etica, ou encaminhe sua questio ao Canal com a Auditoria.

A aderéncia ao Codigo é monitorada através de indicadores dos canais de comunicagdo
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disponiveis: canal com a auditoria, acesso direto ao comité, féruns periddicos, e-mail,
telefone, carta, ou outra forma utilizada, que ndo tenha sido contemplada.

0s funciondrios devem comunicar aos seus gestores sobre quaisquer outras situacGes ndo
previstas neste Codigo, mas que considerem relevante ao mesmo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Gestdo do Codigo de Conduta Etica do
Grupo Sotreq.
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